MUNICIPALIDAD DISTRITAL

SANTA ROSA

CREADO POR LEY N" 174-02/08/ 1820

UNION, ESFUERZO Y TRABAJO

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Santa Rosa, 03 de Febrero del 2022.

RESOLUCION DE ALCALDIA N° 074-2022-MDSR/A

EL ALCALDE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTA ROSA

VISTO:
: Que, la Municipalidad es un érgano de gobiemo local con autonomia
' politica, econémica y Administrativa en los asuntos de su competencia de
conformidad con lo establecido en el Articulo N° 194 de la Constitucion Politica
del Estado, y en concordancia con la Ley N° 27972 lLey Orgdnica de
Municipalidades.

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades establece que los
Gobiemos Locales representan al vecindario, promueven la adecuada
prestacion de los servicios publicos locales y el desarrollo integral, sostenible y
armdnico de su circunscripcion, y que las municipalidades distritales promueven
la igualdad de oportunidad con criterios de equidad;

Que, el articulo VIl del Titulo Preliminar de la Ley N° 27972 “Ley Organica
de Municipalidades” establece que: “Los gobiermnos locales estan sujetos a las
leyes y disposiciones que de manera general y de conformidad con la
Constitucién Politica, regulan las actividades y funcionamiento del Sector
Publico; asi como a las normas técnicas referidas a los sistemas administrativos
del estado, que por su naturaleza son de observancia y cumplimiento
obligatorio™.

Que, mediante Decreto Supremo N° 042-2011-PCM “Obligacion de las
Entidades del Sector Publico de contar con un Llibro de Reclamaciones”, se
establecid que las entidades de la administracion publica senaladas en los
numerales del 1 al 7 del articulo | del Titulo Preliminar de la Ley N° 27444 “Ley del
Procedimiento Administrativo General”, deben contar con un Libro de
Reclamaciones en el cual los usuarios podran formular sus reclamos. Y, conforme
lo dispone el referido Decreto Supremo, el Libro de Reclamaciones es un
mecanismo de participacion ciudadana para lograr la eficiencia del Estado y
salvaguardar los derechos de los usuarios frente a la atencién en los framites y
servicios que se les brinda.

116 de la Ley 27444, Ley de Procedimiento Administrativo
cualquier administradereo: ccpccudcd juridica tiene
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obtener la declaracion, el reconocimiento u otorgamiento de un derecho, la
constancia de un hecho, ejercer una facultad o formular legitima oposicion.

Que, conforme a lo dispuesto en el citado articulo, el Libro de
Reclamaciones deberd constar de manera fisica o virtual, debiendo ser
ubicado en un lugar visible y de facil acceso, para cuyo fin, las entidades deben
consignar avisos en los cuales se indique la existencia del Llibro de
Reclamaciones y el derecho que poseen los usuarios para solicitarlo, cuando lo

consideren conveniente. °§\
Que, el Articulo 5° del Decreto Supremo N° 042-2011-PCM, sefnala que, R
mediante resolucion del titular de la entidad, se designard al responsable del | N
Llibro de Reclamaciones. Las entidades puoblicas deberdn informar a sus :J\,
respectivos Organos de Control Institucional sobre el cumplimiento del presente N
Decreto Supremo; Q
Que, mediante Resolucion de Alcaldia N° 034-2021-MDSR/A, de fecha 31 ﬁ
de marzo del 2021, se designé como responsable del Libro de Reclamaciones ' %
de la Municipalidad Distrital de Santa Rosa a la Mg. Deysi Lorena Diaz Bemal, la ﬁ\

misma que quedara sin efecto alguno.

Por lo tanto, de conformidad con el numeral 6) del articulo 20° de la Ley
Ne 27972, Ley Orgdnica de Municipalidades, y lo normado en el Decreto
Supremo N° 042-2011-PCM;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DESIGNAR, a la Srta. GIOVANA TESSY URCIA BERNAL,
Secretaria General de esta Corporaciéon Edil, como responsable del Libro de
Reclamaciones de la Municipalidad Distrital de Santa Rosa, quien debera velar
por su comrecto uso y brindar respuesta oportuna a los reclamos que fuesen
registrados en el referido libro.

ARTICULO SEGUNDO: ENCARGAR a la Sub Gerencia de Secretaria
General, la publicacion de la presente Resolucion a través del portal
institucional.

ARTICULO TERCERO: DISPONER que todos los funcionarios y servidores de
esta Corporacién Edilicia, brinden el apoyo correspondiente a la Secretaria
General, para el estricto cumplimiento de lo dispuesto en la presente Resolucion.

POR TANTO.

REGISTRESE COMUNIQUESE Y CUMPLASE

ASB/Alcalde
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